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檔號：1258-2040-8055-9090-00008 
 

教育局通告第 15/2025 號 

處理懷疑虐待兒童及家庭暴力個案 
 

[註：   本通告應交  — 
(a)  各小學、中學、特殊學校、幼稚園及幼稚園暨幼

兒中心校長／校監  – 備辦；  
(b)  各組主管  – 備考；以及  
(c)  各區域教育服務處及幼稚園及幼兒中心聯合辦事

處  –  備考及辦理] 
 

摘要  
 

  本通告旨在提醒各學校有關處理懷疑受虐待兒童及家庭暴力個案的

程序及所需注意的地方，籲請學校不時留意學生的情況，以便及早發現和介

入。本通告取代教育局通告第 1/2020 號。  
 
 

背景  
 
2. 保障兒童免受虐待，是有機會接觸兒童的各類專業人士的共同責

任，而有效保護兒童實有賴多個專業的衷誠合作。為保障兒童的最佳利益和

保護懷疑受虐或已受虐的兒童，社會福利署（社署）聯同勞工及福利局、教

育局、衞生署、香港警務處、醫院管理局、香港社會服務聯會、相關非政府

機構及專業人士共同制定了《保護兒童免受虐待—多專業合作程序指引》

（《保護兒童指引》），讓不同的專業人士及因工作關係與兒童有密切接觸

的人員（包括學校人員），當遇到懷疑受虐待或已受虐待的兒童時可作參

考，以便展開所需的初步評估、調查、「保護懷疑受虐待兒童多專業個案會

議」（「多專業會議」）及跟進計劃等。《保護兒童指引》所載的處理程序

及注意事項是參考聯合國《兒童權利宣言》及《兒童權利公約》訂定，提醒

工作人員在協助受傷害／可能受傷害的兒童時，應考慮兒童的成長及發展的

需要和應有的權利。  
 
3. 為配合《強制舉報虐待兒童條例》（《條例》）於2026年1月20日
起生效，政府建立強制舉報虐待兒童機制，通過強制社會福利界、教育界和

醫療衞生界的指明專業人員 1舉報嚴重虐兒個案，確保及早識別和介入有關

 
1.  幼稚園、小學、中學、特殊學校及職業訓練局青年學院的指明專業人員包括：  

-  校長、副校長及教師；  
-  專業人員，包括社工、教育心理學家、言語治療師、護士、物理治療師、職業治療師、   
聽力學家；  

-  幼兒工作員或主管；以及  
-  寄宿學校的舍監。  
（詳見《條例》附表 1。）  
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個案，為兒童編織全面而有效的保護網。按《條例》規定，指明專業人員如

在工作的過程中察覺有合理理由懷疑兒童「正遭受嚴重傷害」或「正面對遭

受嚴重傷害的實際風險」（《條例》附表2已列出構成嚴重傷害的元素），

須儘快作出舉報。就此，政府制訂《強制舉報者指南》（《指南》），為指

明專業人員提供指引以作參考。  
 

4. 就家庭暴力個案，社署在《處理親密伴侶暴力個案程序指引》中，

向相關的工作人員指出，兒童如果遭遇或目睹家庭暴力事件發生，可能會面

對危險或受到創傷經歷，影響其行為和情緒。因此，工作人員在提供介入服

務時，應確保受害人及其子女的即時安全，及早向他們提供協助與支援，以

及對他們的需要保持敏感及警覺性，並清楚了解其他專業人士可以提供的支

援服務。有需要時，應儘快將個案通報／轉介予其他政府部門或機構跟進。  
 
 
詳情  
 
5. 為保障就學兒童（學生）的安全及其最佳利益，所有幼稚園、幼稚

園暨幼兒中心、小學、中學及特殊學校應遵照《保護兒童指引》，並參考

《指南》及教育局／社署不時發出的相關指引／通告／實務守則，建立或完

善校內機制、程序及措施，以預防虐待兒童事件發生及妥善處理懷疑虐待兒

童個案，為有需要的兒童及其家庭提供適當的援助。校方亦應確保有關機制

及程序具透明度及認受性，並有效地推行。  
 
6. 學校在處理有關虐待兒童及家庭暴力個案時，首要關注兒童的安全

及其最佳利益。在教學或活動時經常與學生直接接觸的學校人員（包括校

長、教師、學生輔導人員、學校社工等），應時常保持警覺，留意學生是否

有受虐待或受家庭暴力影響而可能出現的徵象，及早識別個案和即時介入，

以免有關學生受到更大的傷害，甚至死亡。  
 
(一)  處理懷疑虐待兒童個案  
 
7. 學校人員可參閱《保護兒童指引》第二章「虐待兒童的定義及類

別」及第四章有關兒童受虐待可能出現的徵象，以識別有可能受到虐待的學

生 2，無論學生是否如常返回學校上課、持續或斷續地缺課，也應儘快作出

適當行動。學校人員亦應留意《保護兒童指引》第一章至第十三章關於不同

 
2.  由於兒童及其家庭成員對「虐待」一詞的理解可能與學校人員所使用的定義不盡相同，學校

人員就其關注與兒童及家庭成員溝通時，可因應事件對兒童造成的影響而考慮以「傷害」一

詞代替「虐待」。學校人員在向兒童及其家人解釋其關注及有關個案類別時，應著重指出所

關注的是兒童是否需要保護及兒童是否受到傷害（即有關行為對兒童造成的影響），而不是

該行為是否構成「虐待」兒童，避免對方執著於「虐待」一詞可能有的不同理解（尤其是有

關行為背後的動機或嚴重程度）而產生誤解，甚或妨礙雙方有效溝通。  
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階段的處理程序，及其附件「教育服務的角色」和「初步與可能受傷害／虐

待的兒童或其家長接觸注意事項」。   
 

8. 學校應遵照有關法例（包括《條例》）、參考《指南》、《保護兒

童指引》、本通告、「識別及通報懷疑虐待兒童個案」流程圖（附件一）及

「常見問題」等文件處理。接受社署學前單位社工服務的幼稚園及幼稚園暨

幼兒中心亦應參閱社署就該服務發出的執行指引所載的有關程序。  
 

《強制舉報虐待兒童條例》  
（《條例》）  

 
《強制舉報者指南》 3 
（《指南》）  

 
《保護兒童免受虐待—多專業合作程序指引》 4 
（《保護兒童指引》）  

 

「識別及通報懷疑虐待兒童個案」流程圖（附件一）   

常見問題  
 

 

 
9. 有關識別及通報懷疑虐兒個案的流程，請參閱附件一。學校人員如

透過初步識別及搜集基本資料，懷疑學生受到虐待，須立刻跟進及處理，以

下就嚴重虐兒個案的強制舉報及其他虐兒個案概述有關的一般通報處理程序

和注意事項：  
 
a. 強制舉報嚴重虐兒個案  

 
(i)   學校的指明專業人員如在工作的過程中察覺有合理理由懷疑學生

「正遭受嚴重傷害」或「正面對遭受嚴重傷害的實際風險」（《條

例》附表 2 已列出構成嚴重傷害的元素），須儘快作出舉報。學校

的指明專業人員應參考《指南》內羅列在不同情境下是否必須作出

舉報的考慮因素，以掌握保護兒童的原則及識別必須舉報的個案。  
 
(ii)   為履行法定責任，學校的指明專業人員應依照《指南》第三章所述

 
3.  《指南》為指明專業人員作出強制舉報提供實務指引，以供參考，請適時留意其更新版本。  
4 .  因應強制舉報虐待兒童機制的實施，《保護兒童指引》的相關內容有待修訂，請適時留意其

 更新版本。  

https://www.elegislation.gov.hk/hk/cap650!zh-Hant-HK?INDEX_CS=N
https://lwfiles.mycourse.app/630f91fe70e7826017235e0f-public/publicFiles/20250728%20Guide%20for%20Mandated%20Reporters_Chi_Full%20Version.pdf
https://www.swd.gov.hk/tc/pubsvc/family/fcw_info/fcwprocedure/fcwp_mdco/
https://www.edb.gov.hk/attachment/tc/teacher/student-guidance-discipline-services/gd-resources/Flowchart_Reporting%20Suspected%20Child%20Abuse%20(TC).pdf
https://www.edb.gov.hk/attachment/tc/teacher/student-guidance-discipline-services/gd-resources/MRR%20FAQs%20(TC).pdf
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的指明的方式作出舉報，在緊急情況下，例如學生需救援、治療及

／或執法，應儘快致電 999 警方緊急熱線作緊急舉報或尋求即時協

助；就非緊急情況而須舉報的情況下，應透過電話聯絡或親身前往

任何一間警署，或社署保護家庭及兒童服務課（服務課），並在切

實可行的情況下依照指定方式完成舉報，例如透過「舉報平台－強

制舉報虐待兒童」（舉報平台）提交所需資料。  
 

(iii)  如多於一位學校的指明專業人員同時發現相同的個案 5，他們可以團

隊舉報方式作出舉報。  
 
(iv)  學校應制定校本機制及流程，協助學校人員就懷疑嚴重虐兒個案作

出舉報及跟進。過程中，任何人士不得故意阻止／阻礙指明專業人

員作出舉報，或披露作出舉報的指明專業人員的身分。  
 
(v)   舉報後的處理及跟進，學校可參考以下 b(ii)至(x)的程序。  
 

b. 其他虐兒個案（非《條例》所規定的嚴重虐兒個案）的一般通報及處理  
 
(i)  首位接觸懷疑受虐學生的人員應即時通知校長。在處理懷疑虐兒個

案時，學校人員切勿隱瞞事件或延誤通報。  
 
(ii)  學校應立即啟動校本應急機制／危機處理小組，並應委派學校社工

（如有）及專責人員（如指定教師或學生輔導人員）初步了解學生

的情況，並遵照處理懷疑虐兒個案的原則及程序跟進。在處理過程

中，應避免有關學生重複描述被虐事件。  
 

(iii)  當懷疑有學生受到虐待時，經專責人員初步了解學生的情況，如學

生並非學校社工跟進的個案，但專責人員得知該學生／其家庭屬社

署或非政府機構的「已知個案」 6，學校應儘快通知有關單位的負責

社工進行初步評估。如該學生／其家庭並非學校社工、社署或非政

府機構的「已知個案」，學校應盡可能在辦公時間內把個案通報服

務課（服務課辦事處聯絡資料請參閱附件二），提供有關學生的資

料，由服務課社工進行初步評估。如在辦公時間以外，亦可經社署

熱線 7（電話號碼：2343 2255）通報懷疑虐兒個案，當值人員會聯

絡社署負責處理虐兒個案的外展工作隊，由外展工作隊進行初步評

 
5. 根據《條例》第4條，相同個案即兒童所遭受的相同（或大致相同）嚴重傷害或相同（或大致

相同）嚴重傷害的實際風險。  
6.  「已知個案」是指各類由不同服務單位處理的個案，包括社署及非政府機構有提供個案服務

的單位。詳情請參閲社署《保護兒童指引》附件  −  福利機構「已知個案」定義。  
7.  社署熱線全日24小時運作，熱線於星期一至星期五上午九時至下午五時及星期六上午九時至

中午十二時（公眾假期除外）接到的來電，由部門熱線服務組處理；而在上述時段以外接到

的來電則由東華三院營辦的熱線及外展服務隊處理。  
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估。  
 
(iv)  如懷疑受虐的學生是學前服務單位或中學學校社工的「已知個

案」，負責社工應按《保護兒童指引》第四至十章所述的程序進

行。學前服務單位及中學以外的學校社工，如有需要，可通報其

「已知個案」予服務課，由服務課進行初步評估。學校的專責人員

亦可視乎需要，先徵詢服務課意見（有關進行初步評估、即時保護

兒童行動及調查的流程，請參閱《保護兒童指引》第三章）。  
 
(v)  如小學服務的學生輔導人員是由非政府機構聘用的註冊社工，他／

她亦可就其「已知個案」擔當《保護兒童指引》第四至八章所述的

負責初步評估及保護兒童調查的角色，惟須先取得學校、非政府機

構及社署三方的同意。  
 
(vi)  當學校把懷疑虐兒個案通報至服務課時，若事件／情況緊急，應先

以電話通報，然後填妥《保護兒童指引》內有關的「通報表格」，

傳真至所屬地區的服務課，並確認收妥回覆，以確定個案已得到相

關單位跟進。如學校只是諮詢服務課的意見，則不需要使用此表

格。  
 
(vii)  當學校把懷疑虐兒個案通報予負責「已知個案」的單位／服務課／

社署外展隊，該學校亦應與該單位／服務課／社署外展隊社工商討

是否需要即時採取行動以保護有關學生。專責人員亦應把通報一事

告知學生的父母／監護人；不過，如學生的父母／監護人懷疑虐待

兒童，學校無須 8先徵得有關學生的父母／監護人的同意作出通報。

在評估過程中，學校如需要聯絡父母／監護人，亦可就處理方法先

諮詢有關單位／服務課社工的意見或尋求協助。  
 
(viii)  如學校認為有關學生看來急需醫療服務，便應安排該學生前往公立

醫院進行醫療檢驗／治療。服務課亦可協助聯絡醫院管理局虐兒個

案統籌醫生，以安排有關學生入院接受醫療檢驗。如有需要，可在

警方的協助下進行。  
 
(ix)  如情況顯示個案可能涉及刑事罪行，為了保障有關學生的安全及利

益，應儘快向警方舉報。在任何情況下，懷疑受虐的學生不需親自

前往警署舉報。如個案非緊急，學校可填妥《保護兒童指引》內有

關的「報案表」及「書面日誌」，以書面方式向虐兒案件調查組舉

報，由警方安排合適單位進行調查。服務課亦可協助把表格轉交虐

 
8.  根據《個人資料（私隱）條例》（第486章）第58條，如使用個人資料的目的是為罪行的偵

測或防止，或不合法或嚴重不當的行為、或不誠實的行為或舞弊行為的防止、排除或糾正

（包括懲處），而且第3保障資料原則的條文的適用相當可能會損害上述目的，有關資料可獲

豁免而不受第3保障資料原則（個人資料的使用）所管限。  
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兒案件調查組。  
 
(x)  若懷疑傷害有關學生的人為學校教職員，有關學校必須通知所屬區

域教育服務處／幼稚園及幼兒中心聯合辦事處的學校發展主任／服

務主任，及諮詢服務課，共同商討合適的處理方法，並務必保持中

立，以及避免任何利益／角色衝突。  
 

(二)  預防兒童性侵犯及處理懷疑個案  
 
10. 教育局鼓勵學校（包括幼稚園、小學、中學及特殊學校）透過不同

的方式，提高學生的自我保護意識，例如教授學生認識身體與保護自己的

相關課題，設計相關的學習活動，運用故事時間、早會、午會、周會、班

主任課及講座等，進一步加強性教育。學校亦可就與性有關的問題推行預

防性和發展性的輔導活動，幫助學生學會保護自己的身體，堅決拒絕別人

的冒犯，以及教導學生在有需要時向教師、長輩、輔導人員或相關機構尋

求協助。此外，教育局亦鼓勵學校在提供輔導服務時，多運用本局提供的

學與教資源，例如與防範性侵犯相關的性教育動畫資源及教案，並加強相

關的家長教育，提醒家長防範其子女被性侵犯。  
 
11. 為了加強保護兒童，學校須在聘任過程中採用性罪行定罪紀錄查核

機制。學校可參閱性罪行定罪紀錄查核網頁（香港警務處網頁＞一般資訊

＞性罪行定罪紀錄查核）及本局發出的有關通告／指引。  
 
12. 就處理懷疑兒童性侵犯個案，無論有關學生是否如常返回學校，學

校人員應參閱《保護兒童指引》附件「與懷疑被性侵犯的兒童接觸時應注

意事項」及「通報懷疑性侵犯事件須知」。  
 
13. 如懷疑侵犯者是兒童的家庭／家族成員或受委託照顧有關兒童的

人，或受害人涉及多名兒童，由於此等個案較為複雜及敏感，在聯絡家長

前，學校應先致電聯絡服務課，商討合適的處理方法，服務課社工會聯絡

警方虐兒案件調查組，作出聯合調查。如學校有疑問，可向警方的學校聯

絡主任或服務課社工諮詢意見或尋求支援。   
 
14. 在處理懷疑兒童性侵犯個案時，如懷疑侵犯者是學校的教職員，學

校須嚴格遵循附件三所列的程序，使專責人員（如學校社工／學生輔導人

員）、校方、教育局及其他有關政府部門之間能維持有效的溝通。學校除

了為懷疑受性侵犯的學生採取適當的保護行動外，亦應加強措施，保障校

內其他學生的安全。中學、小學、特殊學校及幼稚園的校長應把事件儘早

通知所屬地區的學校發展主任。至於幼稚園暨幼兒中心，校長應儘早通知

幼稚園及幼兒中心聯合辦事處。  
 
 

https://www.police.gov.hk/ppp_tc/11_useful_info/scrc.html
https://www.police.gov.hk/ppp_tc/11_useful_info/scrc.html
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(三)  處理家庭暴力個案   
  
15. 家庭暴力一般指家庭成員之間發生的實際或威脅性暴力。親密伴侶

暴力是家庭暴力的一種，是指在親密關係下正或曾共同生活的情侶之間發

生的虐待行為，而這些情侶正或曾維持長久的親密關係，而非短暫交往。

他們可以是已婚夫婦、同居者及已分居配偶／同居者等。其中一方使用或

恐嚇使用暴力時，會令另一方身體或精神上受到傷害，同時亦導致對另一

方的控制。所涉及的暴力形式可能包括以下一種或多於一種：身體暴力、

性暴力及精神虐待。  
 

16. 親密伴侶暴力有可能令家長教導子女的能力出現障礙，又或會輕估

自己及子女面對的危險。學生在家庭暴力事件中，可能表現出害怕、不安、

憤怒、混亂及受挫折感，或出現行為問題。由於學生通常未必會主動透露家

庭所發生的問題，故此學校人員應留意受影響學生的行為和情緒，儘早提供

所需的協助。在處理親密伴侶暴力個案時，學校應遵照社署聯同相關政府部

門、非政府機構及有關專業人士制定的《處理親密伴侶暴力個案程序指引》

（社會福利署網頁＞公共服務＞家庭及兒童福利服務＞資訊欄＞程序指引＞

處理親密伴侶暴力個案程序指引）。學校應特別注意指引中的下列篇章及附

錄：  
 第二章  ：跨專業合作處理親密伴侶暴力個案  
 第八章  ：學校  

 附錄  I   ：識別親密伴侶暴力事件－親密伴侶暴力對兒童的影響  
 附錄  II ：虐待兒童及虐待配偶的危機因素  

 
17. 倘若學校懷疑有關學生亦同時被虐待，應遵照上文第 7 至 9 段及 12
至 14 段所載的原則及程序，採取措施保護學生的福祉及安全。  
 
(四)  多專業協作  
 
18. 在處理懷疑虐待兒童的個案時，負責保護兒童社會調查／評估的服

務單位會召開「多專業會議」，以便為有關學生制訂跟進計劃。有關的學校

人員（包括指明專業人員，如適用）應出席會議，並應擬備書面報告，以促

進會議討論。報告的內容可以包括有關學生在校內的學習及行為表現、情緒

狀況，以及父母的態度及過往曾否發生懷疑虐兒事件。如「多專業會議」成

員認為有需要，可能會邀請學校人員加入核心小組，以多專業合作模式推行

有關兒童及其家庭的跟進計劃，共同跟進個案（有關舉行「多專業會議」及

跟進服務，請參閱《保護兒童指引》第三章）。  
 
19. 如個案被分類為保護兒童個案，而有關學生繼續上學，學校應密切

留意學生的學習／行為表現及情緒狀況，並把他／她的狀況及發展告知主責

社工或其他跟進人員，繼續彼此協作向學生及其家庭提供支援，以減低或消

https://www.swd.gov.hk/tc/pubsvc/family/fcw_info/fcwprocedure/fcwp_ipvc/
https://www.swd.gov.hk/tc/pubsvc/family/fcw_info/fcwprocedure/fcwp_ipvc/
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除令有關學生受傷害的危機、提高家庭照顧和管教子女的能力，以及提升家

庭的功能，使他們能盡責保障學生的安全。  
 
(五)  保密原則及資料處理  
 
20.  學校人員及專責人員在處理懷疑虐兒或家庭暴力個案時，彼此應保

持緊密的溝通，並應恪守保密的原則。他們應按「需要知道」的原則，儘快

把懷疑虐兒或家庭暴力事件收集得到的資料提供給有關人士（例如校長、負

責社工及警方）。  
 
21.  所有紀錄都應統一由校長／專責人員保管，在校內查閱有關紀錄須

受限制，而且必須登記。不論在任何情況下，學校都不應將上述紀錄與有關

學生的一般紀錄一併存檔。如有關學生的家長提出查閱資料的要求 9，應根

據《個人資料（私隱）條例》處理（有關共用資料及保密原則詳情，請參閱

《保護兒童指引》附件）。  
 
22.  就強制舉報懷疑嚴重虐待兒童的個案，任何人士不得披露作出舉報

的指明專業人員的身分。  
 
 
更新相關的指引  
 
23.  就《條例》的主要規定及實施細節，教育局會更新《學校行政手

冊》及相關指引的內容，以協助學校的指明專業人員履行其法律責任。  
 
 
查詢   
 
24. 如對本通告有任何查詢，請致電 2863 4705 與教育局訓育及輔導組

聯絡。  
 
 
 教育局局長  

 陳潔玲代行  
 

二零二五年八月二十日  
  

 
9.  根據《個人資料（私隱）條例》第18(1)條及保障資料第6原則，任何個人或代表一名個人的有

關人士可提出要求，包括 (a)要求資料使用者告知他該使用者是否持有該名個人屬其資料當事

人的個人資料；(b)  如該資料使用者持有該資料，要求該使用者提供一份該資料的複本。 
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註 :  

1. 《強制舉報虐待兒童條例》(《條例》)把「兒童」定義為未年滿 18 歲的人。  

2. 有關識別、初步處理及通報可能受到虐待兒童個案的詳情，學校應同時參考《保護兒童免受虐待

—多專業合作程序指引》(《保護兒童指引》)第四章及《學校行政手冊》第三章 3.8.9 節。  

3. 構成「嚴重傷害」的元素載於《條例》附表 2。  

4. 「指明專業人員」列表載於《條例》附表 1。個別指明專業人員不需要獲得其他人士同意才作出

強制舉報。 

5. 在緊急情況下，例如受害兒童需救援、治療及／或執法的緊急情況下，學校的指明專業人員應儘

快致電 999 緊急熱線作緊急舉報或尋求即時協助；就非緊急情況而須舉報的情況下，應透過電話

聯絡或親身前往任何一間警署，或社會福利署（社署）保護家庭及兒童服務課，並在切實可行的

情況下依照指定的方式完成舉報，例如透過「舉報平台－強制舉報虐待兒童」提交所需資料。為

便利多名指明專業人員就相同個案作出舉報，指明專業人員可按校本機制，協議由其中一名指明

專業人員根據《強制舉報者指南》第三章的程序作團隊舉報。指明專業人員亦可選擇自行作出舉

報。  

6. 「已知個案」是指各類由不同服務單位處理的個案，包括社署及非政府機構有提供個案服務的單

位。部分已知個案亦可通報予社署保護家庭及兒童服務課，以進行初步評估、保護兒童調查及召

開／主持保護懷疑受虐待兒童多專業個案會議。詳情參閱《保護兒童指引》的附件 -福利機構

「已知個案」定義。  

識別及通報懷疑虐待兒童個案  

 

•如兒童／其
家庭有其他
需要，學校
繼續提供支
援；或轉介
予合適服務
單位跟進  

•如沒有其他
問題需要協
助，結束個
案  

沒有顯示有兒童  

受到虐待  

初步顯示有兒童  
可能受到虐待  

識別可能受到虐待的兒童
註 1 及 2 

搜集基本資料  

 

通報個案  強制舉報  

通報有關個
案服務單位
的負責社工
處理  

懷疑兒童正遭受嚴重傷害
或正面對遭受嚴重傷害的  

實際風險
註 3  

已知註 6  
個案   

非已知  
個案  
 

通報社會福
利署保護家
庭及兒童服
務課處理  
 

其他懷疑虐兒個案  

按校本機制儘快通知校長，啟動
校本危機處理機制，並通報個案  

指明專業人員
註 4根據《強制舉報虐

待兒童條例》的規定及《強制舉報
者指南》第三章的程序，以指明的
方式

註 5 向主管當局作出舉報  
 

按校本機制儘快通知校長，啟動校
本危機處理機制處理個案 

附件一 

https://www.elegislation.gov.hk/hk/cap650!en-zh-Hant-HK?INDEX_CS=N
https://www.swd.gov.hk/tc/pubsvc/family/fcw_info/fcwprocedure/fcwp_mdco/
https://www.swd.gov.hk/tc/pubsvc/family/fcw_info/fcwprocedure/fcwp_mdco/
https://www.edb.gov.hk/attachment/tc/sch-admin/regulations/sch-admin-guide/SAG_C.pdf
https://lwfiles.mycourse.app/630f91fe70e7826017235e0f-public/publicFiles/20250728%20Guide%20for%20Mandated%20Reporters_Chi_Full%20Version.pdf
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 附件二 

社會福利署保護家庭及兒童服務課總覽 

（社會福利署網頁  > 公共服務 > 家庭及兒童福利服務  >  
保護家庭及兒童服務  > 服務單位資料）  

 
社會福利署熱線   2343 2255 
   
保護家庭及兒童服務課* 

1. 保護家庭及兒童服務課

（中西南及離島）  
香港灣仔軒尼詩道 130 號  
修頓中心 23 樓 2313 室  

2835 2733 

2. 保護家庭及兒童服務課

（東區及灣仔）  
香港北角渣華道 333 號  
北角政府合署 2 樓 229 室  

2231 5859 

3. 保護家庭及兒童服務課

（深水埗）  
九龍長沙灣發祥街 55 號  
長沙灣社區中心地下  

2247 5373 

4. 保護家庭及兒童服務課

（九龍城及油尖旺）  
九龍彌敦道 405 號  
九龍政府合署 8 樓 803 室  

3583 3254 

5. 保護家庭及兒童服務課

（觀塘）  
九龍觀塘道 410 號  
觀點中心 21 樓 2101 室  

3586 3741 

6. 保護家庭及兒童服務課

（黃大仙及西貢）  
九龍黃大仙正德街 104 號  
黃大仙社區中心 3 樓  

3188 3563 

7. 保護家庭及兒童服務課

（沙田）  
新界沙田上禾輋路 1 號  
沙田政府合署 7 字樓 716 室  

2158 6680 

8. 保護家庭及兒童服務課

（大埔及北區）  
新界大埔墟鄉事會街 8 號  
大埔綜合大樓 4 樓  

3183 9323 

9. 保護家庭及兒童服務課

（荃灣及葵青）  
新界荃灣西樓角路 38 號  
荃灣政府合署 21 樓  

2940 7350 

10. 保護家庭及兒童服務課

（屯門）  
新界屯門安定邨  
安定／友愛社區中心 4 樓  

2618 5710 

11. 保護家庭及兒童服務課

（元朗）  
新界元朗天水圍天華邨  
華悅樓地下  

2445 4224 

 
* 電話號碼將於《條例》生效前更新。  

https://www.swd.gov.hk/tc/pubsvc/family/cat_familyandc/familyandc/index.html
https://www.swd.gov.hk/tc/pubsvc/family/cat_familyandc/familyandc/index.html
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附件三 
處理懷疑教職員為性侵犯者的兒童性侵犯個案的程序  

當教職員涉嫌性侵犯學生時，學校社工／專責人員（如學校負責人員／學生

輔導人員）、校方、教育局及有關政府部門之間的溝通程序如下：   

(一) 受害人與涉嫌性侵犯者來自同一學校   

(i)  學校社工／專責人員應通知校監／校長有關的性侵犯個案，並儘

快聯絡保護家庭及兒童服務課（服務課）或負責案件調查的警方

單位，商討處理方法。  

(ii)  校監／校長應參考學校社工／專責人員所作出的個案危機評估，

為受害人提供適當的支援和考慮其他跟進措施，例如了解是否有

其他學生被性侵犯及配合調查工作。  

(iii)  學校應指派合適的人員處理所需的保護兒童行動，並在不會對受

害人構成進一步傷害的情況下儘早通知其監護人／父母／家人／

親屬有關行動的進度及兒童的安全情況。  

(iv)  校監／校長應通知所屬的教育局區域教育服務處／幼稚園及幼兒

中心聯合辦事處。  

(v)  教育局區域教育服務處有關的學校發展主任或幼稚園及幼兒中心

聯合辦事處的服務主任可進一步諮詢有關的專業人員，並就受害

人和涉嫌性侵犯者建議學校作出適當的跟進服務。   

(vi)  在調查過程中，學校不應與涉事職員私下訂定任何妥協協議，例

如當涉事職員同意辭職，學校便會終止相關調查工作等。  
 
 
(二) 受害人與涉嫌性侵犯者非來自同一學校   

 受害人所屬的學校   

(i)  為保障校內學生的利益，學校社工／專責人員在諮詢服務課或負

責案件調查的警方單位，並取得受害人及其家長的同意後，應將

有關的性侵犯個案通知受害人所屬學校的校監／校長。然而，如

可能涉及多名同校學生受性侵犯，在考慮保護其他學生的安全及

保障他們的利益，即使受害人或其家長不同意，參考本通告第

9b(vii)段的原則，亦需要將有關的性侵犯個案通知受害人所屬學

校的校監／校長。  

(ii)  校監／校長應通知所屬的教育局區域教育服務處／幼稚園及幼兒

中心聯合辦事處，並諮詢有關的專業人員，在校內為受害人提供

適當的支援及作出其他跟進服務。   
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 涉嫌性侵犯的教職員所屬的學校   

(i)  在諮詢服務課或負責案件調查的警方單位後，學校社工／專責人

員應透過受性侵犯學生就讀學校的校監／校長，通知涉嫌性侵犯

的教職員的學校所屬之教育局區域教育服務處／幼稚園及幼兒中

心聯合辦事處。   

(ii)  校監／校長在考慮校內的跟進事項時，應參考學校社工／專責人

員所作出的個案危機評估。   

(iii)  教育局區域教育服務處有關的學校發展主任／幼稚園及幼兒中心

聯合辦事處的服務主任可進一步諮詢有關的專業人員，並就涉嫌

性侵犯者建議學校作出適當的跟進行動。   


