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档号：1258-2040-8055-9090-00008 
 

教育局通告第 15/2025 号 

处理怀疑虐待儿童及家庭暴力个案 

 
[注：   本通告应交  — 

(a)  各小学、中学、特殊学校、幼稚园及幼稚园暨幼

儿中心校长／校监–备办；  
(b)  各组主管–备考；以及  
(c)  各区域教育服务处及幼稚园及幼儿中心联合办事

处–备考及办理] 
 

摘要  
 

  本通告旨在提醒各学校有关处理怀疑受虐待儿童及家庭暴力个案的

程序及所需注意的地方，吁请学校不时留意学生的情况，以便及早发现和介

入。本通告取代教育局通告第 1/2020 号。  
 
 

背景  
 
2. 保障儿童免受虐待，是有机会接触儿童的各类专业人士的共同责

任，而有效保护儿童实有赖多个专业的衷诚合作。为保障儿童的最佳利益和

保护怀疑受虐或已受虐的儿童，社会福利署（社署）联同劳工及福利局、教

育局、卫生署、香港警务处、医院管理局、香港社会服务联会、相关非政府

机构及专业人士共同制定了《保护儿童免受虐待—多专业合作程序指引》

（《保护儿童指引》），让不同的专业人士及因工作关系与儿童有密切接触

的人员（包括学校人员），当遇到怀疑受虐待或已受虐待的儿童时可作参

考，以便展开所需的初步评估、调查、「保护怀疑受虐待儿童多专业个案会

议」（「多专业会议」）及跟进计划等。《保护儿童指引》所载的处理程序

及注意事项是参考联合国《儿童权利宣言》及《儿童权利公约》订定，提醒

工作人员在协助受伤害／可能受伤害的儿童时，应考虑儿童的成长及发展的

需要和应有的权利。  
 
3. 为配合《强制举报虐待儿童条例》（《条例》）于2026年1月20日
起生效，政府建立强制举报虐待儿童机制，通过强制社会福利界、教育界和

医疗卫生界的指明专业人员 1举报严重虐儿个案，确保及早识别和介入有关
 

1.  幼稚园、小学、中学、特殊学校及职业训练局青年学院的指明专业人员包括：  
-  校长、副校长及教师；  
-  专业人员，包括社工、教育心理学家、言语治療师、护士、物理治療师、职业治療师、       
听力学家；  

-  幼儿工作员或主管；以及  
-  寄宿学校的舍监。  
（详见《条例》附表 1。）  
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个案，为儿童编织全面而有效的保护网。按《条例》规定，指明专业人员如

在工作的过程中察觉有合理理由怀疑儿童「正遭受严重伤害」或「正面对遭

受严重伤害的实际风险」（《条例》附表2已列出构成严重伤害的元素），

须尽快作出举报。就此，政府制订《强制举报者指南》（《指南》），为指

明专业人员提供指引以作参考。  
 

4.  就家庭暴力个案，社署在《处理亲密伴侣暴力个案程序指引》中，

向相关的工作人员指出，儿童如果遭遇或目睹家庭暴力事件发生，可能会面

对危险或受到创伤经历，影响其行为和情绪。因此，工作人员在提供介入服

务时，应确保受害人及其子女的即时安全，及早向他们提供协助与支援，以

及对他们的需要保持敏感及警觉性，并清楚了解其他专业人士可以提供的支

援服务。有需要时，应尽快将个案通报／转介予其他政府部门或机构跟进。  
 
 
详情  
 
5. 为保障就学儿童（学生）的安全及其最佳利益，所有幼稚园、幼稚

园暨幼儿中心、小学、中学及特殊学校应遵照《保护儿童指引》，并参考

《指南》及教育局／社署不时发出的相关指引／通告／实务守则，建立或完

善校内机制、程序及措施，以预防虐待儿童事件发生及妥善处理怀疑虐待儿

童个案，为有需要的儿童及其家庭提供适当的援助。校方亦应确保有关机制

及程序具透明度及认受性，并有效地推行。  
 
6. 学校在处理有关虐待儿童及家庭暴力个案时，首要关注儿童的安全

及其最佳利益。在教学或活动时经常与学生直接接触的学校人员（包括校

长、教师、学生辅导人员、学校社工等），应时常保持警觉，留意学生是否

有受虐待或受家庭暴力影响而可能出现的征象，並及早识别个案和即时介

入，以免有关学生受到更大的伤害，甚至死亡。  
 
(一)  处理怀疑虐待儿童个案  
 
7. 学校人员可参阅《保护儿童指引》第二章「虐待儿童的定义及类

别」及第四章有关儿童受虐待可能出现的征象，以识别有可能受到虐待的学

生 2，无论学生是否如常返回学校上课、持续或断续地缺课，也应尽快作出

适当行动。学校人员亦应留意《保护儿童指引》第一章至第十三章关于不同

 
2.  由于儿童及其家庭成员对「虐待」一词的理解可能与学校人员所使用的定义不尽相同，学校

人员就其关注与儿童及家庭成员沟通时，可因应事件对儿童造成的影响而考虑以「伤害」一
词代替「虐待」。学校人员在向儿童及其家人解释其关注及有关个案类别时，应着重指出所
关注的是儿童是否需要保护及儿童是否受到伤害（即有关行为对儿童造成的影响），而不是
该行为是否构成「虐待」儿童，避免对方执着于「虐待」一词可能有的不同理解（尤其是有
关行为背后的动机或严重程度）而产生误解，甚或妨碍双方有效沟通。 
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阶段的处理程序，及其附件「教育服务的角色」和「初步与可能受伤害／虐

待的儿童或其家长接触注意事项」。   
 

8. 学校应遵照有关法例（包括《条例》）及参考《指南》、《保护儿

童指引》、本通告、「识别及通报怀疑虐待儿童个案」流程图（附件一）及

「常见问题」等文件处理。接受社署学前单位社工服务的幼稚园及幼稚园暨

幼儿中心亦应参阅社署就该服务发出的执行指引所载的有关程序。  
 

《强制举报虐待儿童条例》  
（《条例》）  

 
《强制举报者指南》 3 
（《指南》）  
 

 
《保护儿童免受虐待—多专业合作程序指引》 4 
（《保护儿童指引》）  

 

「识别及通报怀疑虐待儿童个案」流程图（附件一）  
 

 

常见问题  
 

 

 

9.  有关识别及通报怀疑虐儿个案的流程，请参阅附件一。学校人员如

透过初步识别及搜集基本资料，怀疑学生受到虐待，须立刻跟进及处理，以

下就严重虐儿个案的强制举报及其他虐儿个案概述有关的一般通报处理程序

和注意事项：  
 
a. 强制举报严重虐儿个案  

 
(i)   学校的指明专业人员如在工作的过程中察觉有合理理由怀疑学生

「正遭受严重伤害」或「正面对遭受严重伤害的实际风险」（《条

例》附表 2 已列出构成严重伤害的元素），须尽快作出举报。学校

的指明专业人员应参考《指南》内罗列在不同情境下是否必须作出

举报的考虑因素，以掌握保护儿童的原则及识别必须举报的个案。  
 

(ii)   为履行法定责任，学校的指明专业人员应依照《指南》第三章所述
 

3.  《指南》为指明专业人员作出强制举报提供实务指引，以供参考，请适时留意其更新版本。  
4.  因应强制举报虐待儿童机制的实施，《保护儿童指引》的相关内容有待修订，请适时留意其

更新版本。  

https://www.elegislation.gov.hk/hk/cap650!sc?INDEX_CS=N
https://lwfiles.mycourse.app/630f91fe70e7826017235e0f-public/publicFiles/20250728%20Guide%20for%20Mandated%20Reporters_Chi_Full%20Version.pdf
https://www.swd.gov.hk/sc/pubsvc/family/fcw_info/fcwprocedure/fcwp_mdco/
https://www.edb.gov.hk/attachment/tc/teacher/student-guidance-discipline-services/gd-resources/Flowchart_Reporting%20Suspected%20Child%20Abuse%20(SC).pdf
https://www.edb.gov.hk/attachment/tc/teacher/student-guidance-discipline-services/gd-resources/MRR%20FAQs%20(SC).pdf
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的指明的方式作出举报，在紧急情况下，例如学生需救援、治疗及

／或执法，应尽快致电 999 警方紧急热线作紧急举报或寻求即时协

助；就非紧急情况而须举报的情况下，应透过电话联络或亲身前往

任何一间警署，或社署保护家庭及儿童服务课（服务课），并在切

实可行的情况下依照指定方式完成举报，例如透过「举报平台－强

制举报虐待儿童」（举报平台）提交所需资料。  
 

(iii)  如多于一位学校的指明专业人员同时发现相同的個案 5，他们可以團

隊舉報方式作出举报。  
 
(iv)  学校应制定校本机制及流程，协助学校人员就怀疑严重虐儿个案作

出举报及跟进。过程中，任何人士不得故意阻止／阻碍指明专业人

员作出举报，或披露作出举报的指明专业人员的身分。  
 
(v)   举报后的处理及跟进，学校可参考以下 b(ii)至(x)的程序。  
 

b. 其他虐儿个案（非《条例》所规定的严重虐儿个案）的一般通报及处理  
 
(i)  首位接触怀疑受虐学生的人员应即时通知校长。在处理怀疑虐儿个

案时，学校人员切勿隐瞒事件或延误通报。  
 
(ii)  学校应立即启动校本应急机制／危机处理小组，并应委派学校社工

（如有）及专责人员（如指定教师或学生辅导人员）初步了解学生

的情况，并遵照处理怀疑虐儿个案的原则及程序跟进。在处理过程

中，应避免有关学生重复描述被虐事件。  
 

(iii)  当怀疑有学生受到虐待时，经专责人员初步了解学生的情况，如学

生并非学校社工跟进的个案，但专责人员得知该学生／其家庭属社

署或非政府机构的「已知个案」 6，学校应尽快通知有关单位的负责

社工进行初步评估。如该学生／其家庭并非学校社工、社署或非政

府机构的「已知个案」，学校应尽可能在办公时间内把个案通报服

务课（服务课办事处联络资料请参阅附件二），提供有关学生的资

料，由服务课社工进行初步评估。如在办公时间以外，亦可经社署

热线 7（电话号码：2343 2255）通报怀疑虐儿个案，当值人员会联

络社署负责处理虐儿个案的外展工作队，由外展工作队进行初步评

 
5.  根据《条例》第4条，相同个案即儿童所遭受的相同（或大致相同）严重伤害或相同（或大致

相同）严重伤害的实际风险。  
6.  「已知个案」是指各类由不同服务单位处理的个案，包括社署及非政府机构有提供个案服务

的单位。详情请参阅社署《保护儿童指引》附件  –  福利机构「已知个案」定义。  
7.  社署热线全日24小时运作，热线于星期一至星期五上午九时至下午五时及星期六上午九时至

中午十二时（公众假期除外）接到的来电，由部门热线服务组处理；而在上述时段以外接到

的来电则由东华三院营办的热线及外展服务队处理。  
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估。  
 

(iv)  如怀疑受虐的学生是学前服务单位或中学学校社工的「已知个

案」，负责社工应按《保护儿童指引》第四至十章所述的程序进

行。学前服务单位及中学以外的学校社工，如有需要，可通报其

「已知个案」予服务课，由服务课进行初步评估。学校的专责人员

亦可视乎需要，先征询服务课意见（有关进行初步评估、即时保护

儿童行动及调查的流程，请参阅《保护儿童指引》第三章）。  
 
(v)  如小学服务的学生辅导人员是由非政府机构聘用的注册社工，他／

她亦可就其「已知个案」担当《保护儿童指引》第四至八章所述的

负责初步评估及保护儿童调查的角色，惟须先取得学校、非政府机

构及社署三方的同意。  
 
(vi)  当学校把怀疑虐儿个案通报至服务课时，若事件／情况紧急，应先

以电话通报，然后填妥《保护儿童指引》内有关的「通报表格」，

传真至所属地区的服务课，并确认收妥回复，以确定个案已得到相

关单位跟进。如学校只是咨询服务课的意见，则不需要使用此表

格。  
 
(vii)  当学校把怀疑虐儿个案通报予负责「已知个案」的单位／服务课／

社署外展队，该学校亦应与该单位／服务课／社署外展队社工商讨

是否需要即时采取行动以保护有关学生。专责人员亦应把通报一事

告知学生的父母／监护人；不过，如学生的父母／监护人怀疑虐待

儿童，学校无须 8先征得有关学生的父母／监护人的同意作出通报。

在评估过程中，学校如需要联络父母／监护人，亦可就处理方法先

咨询有关单位／服务课社工的意见或寻求协助。  
 
(viii)  如学校认为有关学生看来急需医疗服务，便应安排该学生前往公立

医院进行医疗检验／治疗。服务课亦可协助联络医院管理局虐儿个

案统筹医生，以安排有关学生入院接受医疗检验。如有需要，可在

警方的协助下进行。  
 
(ix)  如情况显示个案可能涉及刑事罪行，为了保障有关学生的安全及利

益，应尽快向警方举报。在任何情况下，怀疑受虐的学生不需亲自

前往警署举报。如个案非紧急，学校可填妥《保护儿童指引》内有

关的「报案表」及「书面日志」，以书面方式向虐儿案件调查组举

报，由警方安排合适单位进行调查。服务课亦可协助把表格转交虐

 
8.  根据《个人资料（私隐）条例》（第486章）第58条，如使用个人资料的目的是为罪行的侦

测或防止，或不合法或严重不当的行为、或不诚实的行为或舞弊行为的防止、排除或纠正

（包括惩处），而且第3保障资料原则的条文的适用相当可能会损害上述目的，有关资料可获

豁免而不受第3保障资料原则（个人资料的使用）所管限。  
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儿案件调查组。  
 
(x)  若怀疑伤害有关学生的人为学校教职员，有关学校必须通知所属区

域教育服务处／幼稚园及幼儿中心联合办事处的学校发展主任／服

务主任，及咨询服务课，共同商讨合适的处理方法，并务必保持中

立，以及避免任何利益／角色冲突。  
 

(二)  预防儿童性侵犯及处理怀疑个案  
 
10. 教育局鼓励学校（包括幼稚园、小学、中学及特殊学校）透过不同

的方式，提高学生的自我保护意识，例如教授学生认识身体与保护自己的

相关课题，设计相关的学习活动，运用故事时间、早会、午会、周会、班

主任课及讲座等，进一步加强性教育。学校亦可就与性有关的问题推行预

防性和发展性的辅导活动，帮助学生学会保护自己的身体，坚决拒绝别人

的冒犯，以及教导学生在有需要时向教师、长辈、辅导人员或相关机构寻

求协助。此外，教育局亦鼓励学校在提供辅导服务时，多运用本局提供的

学与教资源，例如与防范性侵犯相关的性教育动画资源及教案，并加强相

关的家长教育，提醒家长防范其子女被性侵犯。  
 
11. 为了加强保护儿童，学校须在聘任过程中采用性罪行定罪纪录查核

机制。学校可参阅性罪行定罪纪录查核网页（香港警务处网页＞一般资讯

＞性罪行定罪纪录查核）及本局发出的有关通告／指引。  
 
12. 就处理怀疑儿童性侵犯个案，无论有关学生是否如常返回学校，学

校人员应参阅《保护儿童指引》附件「与怀疑被性侵犯的儿童接触时应注

意事项」及「通报怀疑性侵犯事件须知」。  
 
13. 如怀疑侵犯者是儿童的家庭／家族成员或受委托照顾有关儿童的

人，或受害人涉及多名儿童，由于此等个案较为复杂及敏感，在联络家长

前，学校应先致电联络服务课，商讨合适的处理方法，服务课社工会联络

警方虐儿案件调查组，作出联合调查。如学校有疑问，可向警方的学校联

络主任或服务课社工咨询意见或寻求支援。   
 
14. 在处理怀疑儿童性侵犯个案时，如怀疑侵犯者是学校的教职员，学

校须严格遵循附件三所列的程序，使专责人员（如学校社工／学生辅导人

员）、校方、教育局及其他有关政府部门之间能维持有效的沟通。学校除

了为怀疑受性侵犯的学生采取适当的保护行动外，亦应加强措施，保障校

内其他学生的安全。中学、小学、特殊学校及幼稚园的校长应把事件尽早

通知所属地区的学校发展主任。至于幼稚园暨幼儿中心，校长应尽早通知

幼稚园及幼儿中心联合办事处。  
  

https://www.police.gov.hk/ppp_sc/11_useful_info/scrc.html
https://www.police.gov.hk/ppp_sc/11_useful_info/scrc.html
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(三)  处理家庭暴力个案   
  
15. 家庭暴力一般指家庭成员之间发生的实际或威胁性暴力。亲密伴侣

暴力是家庭暴力的一种，是指在亲密关系下正或曾共同生活的情侣之间发

生的虐待行为，而这些情侣正或曾维持长久的亲密关系，而非短暂交往。

他们可以是已婚夫妇、同居者及已分居配偶／同居者等。其中一方使用或

恐吓使用暴力时，会令另一方身体或精神上受到伤害，同时亦导致对另一

方的控制。所涉及的暴力形式可能包括以下一种或多于一种：身体暴力、

性暴力及精神虐待。  
 

16. 亲密伴侣暴力有可能令家长教导子女的能力出现障碍，又或会轻估

自己及子女面对的危险。学生在家庭暴力事件中，可能表现出害怕、不安、

愤怒、混乱及受挫折感，或出现行为问题。由于学生通常未必会主动透露家

庭所发生的问题，故此学校人员应留意受影响学生的行为和情绪，尽早提供

所需的协助。在处理亲密伴侣暴力个案时，学校应遵照社署联同相关政府部

门、非政府机构及有关专业人士制定的《处理亲密伴侣暴力个案程序指引》

（社会福利署网页＞公共服务＞家庭及儿童福利服务＞资讯栏＞程序指引＞

处理亲密伴侣暴力个案程序指引）。学校应特别注意指引中的下列篇章及附

录：  
 第二章  ：跨专业合作处理亲密伴侣暴力个案  
 第八章  ：学校  

 附录  I   ：识别亲密伴侣暴力事件－亲密伴侣暴力对儿童的影响  
 附录  II ：虐待儿童及虐待配偶的危机因素  

 
17. 倘若学校怀疑有关学生亦同时被虐待，应遵照上文第 7 至 9 段及 12
至 14 段所载的原则及程序，采取措施保护学生的福祉及安全。  
 
(四)  多专业协作  
 
18. 在处理怀疑虐待儿童的个案时，负责保护儿童社会调查／评估的服

务单位会召开「多专业会议」，以便为有关学生制订跟进计划。有关的学校

人员（包括指明专业人员，如适用）应出席会议，并应拟备书面报告，以促

进会议讨论。报告的内容可以包括有关学生在校内的学习及行为表现、情绪

状况，以及父母的态度及过往曾否发生怀疑虐儿事件。如「多专业会议」成

员认为有需要，可能会邀请学校人员加入核心小组，以多专业合作模式推行

有关儿童及其家庭的跟进计划，共同跟进个案（有关举行「多专业会议」及

跟进服务，请参阅《保护儿童指引》第三章）。  
 
19. 如个案被分类为保护儿童个案，而有关学生继续上学，学校应密切

留意学生的学习／行为表现及情绪状况，并把他／她的状况及发展告知主责

社工或其他跟进人员，继续彼此协作向学生及其家庭提供支援，以减低或消

https://www.swd.gov.hk/sc/pubsvc/family/fcw_info/fcwprocedure/fcwp_ipvc/
https://www.swd.gov.hk/sc/pubsvc/family/fcw_info/fcwprocedure/fcwp_ipvc/
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除令有关学生受伤害的危机、提高家庭照顾和管教子女的能力，以及提升家

庭的功能，使他们能尽责保障学生的安全。  
 
(五)  保密原则及资料处理  
 
20.  学校人员及专责人员在处理怀疑虐儿或家庭暴力个案时，彼此应保

持紧密的沟通，并应恪守保密的原则。他们应按「需要知道」的原则，尽快

把怀疑虐儿或家庭暴力事件收集得到的资料提供给有关人士（例如校长、负

责社工及警方）。  
 
21.  所有纪录都应统一由校长／专责人员保管，在校内查阅有关纪录须

受限制，而且必须登记。不论在任何情况下，学校都不应将上述纪录与有关

学生的一般纪录一并存档。如有关学生的家长提出查阅资料的要求 9，应根

据《个人资料（私隐）条例》处理（有关共用资料及保密原则详情，请参阅

《保护儿童指引》附件）。  
 
22.  就强制举报怀疑严重虐待儿童的个案，任何人士不得披露作出举报

的指明专业人员的身分。  
 
 
更新相关的指引  
 
23.  就《条例》的主要规定及实施细节，教育局会更新《学校行政手

册》及相关指引的内容，以协助学校的指明专业人员履行其法律责任。  
 
 
查询   
 
24. 如对本通告有任何查询，请致电 2863 4705 与教育局训育及辅导组

联络。  
 
 
 教育局局长  

 陈洁玲代行  
 

二零二五年八月二十日  
  

 
9.  根据《个人资料（私隐）条例》第18(1)条及保障资料第6原则，任何个人或代表一名个人的有

关人士可提出要求，包括 (a)要求资料使用者告知他该使用者是否持有该名个人属其资料当事

人的个人资料；(b)  如该资料使用者持有该资料，要求该使用者提供一份该资料的复本。 
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附件一 

注 :  

1. 《强制举报虐待儿童条例》(《条例》)把「儿童」定义为未年满 18 岁的人。  

2. 有关识别、初步处理及通报可能受到虐待儿童个案的详情，学校应同时参考《保护儿童免受虐待

—多专业合作程序指引》(《保护儿童指引》)第四章及《学校行政手册》第三章 3.8.9 节。  

3. 构成「严重伤害」的元素载于《条例》附表 2。  

4. 「指明专业人员」列表载于《条例》附表 1。个别指明专业人员不需要获得其他人士同意才作出强

制举报。  

5. 在紧急情况下，例如受害儿童需救援、治疗及／或执法的紧急情况下，学校的指明专业人员应尽

快致电 999 紧急热线作紧急举报或寻求即时协助；就非紧急情况而须举报的情况下，应透过电话

或亲身联络任何一间警署，或社会福利署（社署）保护家庭及儿童服务课，并在切实可行的情况

下依照指定的方式完成举报，例如透过「举报平台－强制举报虐待儿童」提交所需资料。为便利

多名指明专业人员就相同个案作出举报，指明专业人员可按校本机制，协议由其中一名指明专业

人员根据《强制举报者指南》第三章的程序作团队举报。指明专业人员亦可选择自行作出举报。  

6. 「已知个案」是指各类由不同服务单位处理的个案，包括社署及非政府机构有提供个案服务的单

位。部分已知个案亦可通报予社署保护家庭及儿童服务课，以进行初步评估、保护儿童调查及召

开／主持保护怀疑受虐待儿童多专业个案会议。详情参阅《保护儿童指引》的附件–福利机构「已

知个案」定义。  

 

识别及通报怀疑虐待儿童个案  

 

•如儿童／其
家庭有其他
需要，学校
继续提供支
援；或转介
予合适服务
单位跟进  

•如没有其他
问题需要协
助，结束个
案  

没有显示有儿童  

受到虐待  

初步显示有儿童  
可能受到虐待 

 

识别可能受到虐待的儿童
注 1 及 2 

 

搜集基本资料  

 

通报个案 强制举报  

通报有关个
案服务单位
的负责社工
处理  

怀疑儿童正遭受严重伤害
或正面对遭受严重伤害的  

实际风险
注 3  

已知注 6  
个案  

非已知  
个案  
 

通报社会福
利署保护家
庭及儿童服
务课处理  

其他怀疑虐儿个案  

按校本机制尽快通知校长，启动
校本危机处理机制，并通报个案  

指明专业人员
注 4根据《强制举报虐

待儿童条例》的规定及《强制举报
者指南》第三章的程序，以指明的
方式

注 5 向主管当局作出举报  
 

按校本机制尽快通知校长，启动校
本危机处理机制处理个案 

https://www.elegislation.gov.hk/hk/cap650!sc?INDEX_CS=N
https://www.swd.gov.hk/sc/pubsvc/family/fcw_info/fcwprocedure/fcwp_mdco/
https://www.swd.gov.hk/sc/pubsvc/family/fcw_info/fcwprocedure/fcwp_mdco/
https://www.edb.gov.hk/attachment/sc/sch-admin/regulations/sch-admin-guide/SAG_SC.pdf
https://lwfiles.mycourse.app/630f91fe70e7826017235e0f-public/publicFiles/20250728%20Guide%20for%20Mandated%20Reporters_Chi_Full%20Version.pdf
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附件二 

社会福利署保护家庭及儿童服务课总览 

（社会福利署网页  > 公共服务 > 家庭及儿童福利服务  >  
保护家庭及儿童服务  > 服务单位资料）  

 
社会福利署热线   2343 2255 
   
保护家庭及儿童服务课* 

1. 保护家庭及儿童服务课

（中西南及离岛）  
香港湾仔轩尼诗道 130 号  
修顿中心 23 楼 2313 室  

2835 2733 

2. 保护家庭及儿童服务课

（东区及湾仔）  
香港北角渣华道 333 号  
北角政府合署 2 楼 229 室  

2231 5859 

3. 保护家庭及儿童服务课

（深水埗）  
九龙长沙湾发祥街 55 号  
长沙湾社区中心地下  

2247 5373 

4. 保护家庭及儿童服务课

（九龙城及油尖旺）  
九龙弥敦道 405 号  
九龙政府合署 8 楼 803 室  

3583 3254 

5. 保护家庭及儿童服务课

（观塘）  
九龙观塘道 410 号  
观点中心 21 楼 2101 室  

3586 3741 

6. 保护家庭及儿童服务课

（黄大仙及西贡）  
九龙黄大仙正德街 104 号  
黄大仙社区中心 3 楼  

3188 3563 

7. 保护家庭及儿童服务课

（沙田）  
新界沙田上禾輋路 1 号  
沙田政府合署 7 字楼 716 室  

2158 6680 

8. 保护家庭及儿童服务课

（大埔及北区）  
新界大埔墟乡事会街 8 号  
大埔综合大楼 4 楼  

3183 9323 

9. 保护家庭及儿童服务课

（荃湾及葵青）  
新界荃湾西楼角路 38 号  
荃湾政府合署 21 楼  

2940 7350 

10. 保护家庭及儿童服务课

（屯门）  
新界屯门安定邨  
安定／友爱社区中心 4 楼  

2618 5710 

11. 保护家庭及儿童服务课

（元朗）  
新界元朗天水围天华邨  
华悦楼地下  

2445 4224 

 
* 电话号码将于《条例》生效前更新。  

https://www.swd.gov.hk/sc/pubsvc/family/cat_familyandc/familyandc/index.html
https://www.swd.gov.hk/sc/pubsvc/family/cat_familyandc/familyandc/index.html
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附件三 
处理怀疑教职员为性侵犯者的儿童性侵犯个案的程序  

当教职员涉嫌性侵犯学生时，学校社工／专责人员（如学校负责人员／学生

辅导人员）、校方、教育局及有关政府部门之间的沟通程序如下：   

(一) 受害人与涉嫌性侵犯者来自同一学校   

(i)  学校社工／专责人员应通知校监／校长有关的性侵犯个案，并尽

快联络保护家庭及儿童服务课（服务课）或负责案件调查的警方

单位，商讨处理方法。  

(ii)  校监／校长应参考学校社工／专责人员所作出的个案危机评估，

为受害人提供适当的支援和考虑其他跟进措施，例如了解是否有

其他学生被性侵犯及配合调查工作。  

(iii)  学校应指派合适的人员处理所需的保护儿童行动，并在不会对受

害人构成进一步伤害的情况下尽早通知其监护人／父母／家人／

亲属有关行动的进度及儿童的安全情况。  

(iv)  校监／校长应通知所属的教育局区域教育服务处／幼稚园及幼儿

中心联合办事处。  

(v)  教育局区域教育服务处有关的学校发展主任或幼稚园及幼儿中心

联合办事处的服务主任可进一步咨询有关的专业人员，并就受害

人和涉嫌性侵犯者建议学校作出适当的跟进服务。   

(vi)  在调查过程中，学校不应与涉事职员私下订定任何妥协协议，例

如当涉事职员同意辞职，学校便会终止相关调查工作等。  
 
 
(二) 受害人与涉嫌性侵犯者非来自同一学校   

 受害人所属的学校   

(i)  为保障校内学生的利益，学校社工／专责人员在咨询服务课或负

责案件调查的警方单位，并取得受害人及其家长的同意后，应将

有关的性侵犯个案通知受害人所属学校的校监／校长。然而，如

可能涉及多名同校学生受性侵犯，在考虑保护其他学生的安全及

保障他们的利益，即使受害人或其家长不同意，参考本通告第

9b(vii)段的原则，亦需要将有关的性侵犯个案通知受害人所属学

校的校监／校长。  

(ii)  校监／校长应通知所属的教育局区域教育服务处／幼稚园及幼儿

中心联合办事处，并咨询有关的专业人员，在校内为受害人提供

适当的支援及作出其他跟进服务。   
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 涉嫌性侵犯的教职员所属的学校   

(i)  在咨询服务课或负责案件调查的警方单位后，学校社工／专责人

员应透过受性侵犯学生就读学校的校监／校长，通知涉嫌性侵犯

的教职员的学校所属之教育局区域教育服务处／幼稚园及幼儿中

心联合办事处。   

(ii)  校监／校长在考虑校内的跟进事项时，应参考学校社工／专责人

员所作出的个案危机评估。   

(iii)  教育局区域教育服务处有关的学校发展主任／幼稚园及幼儿中心

联合办事处的服务主任可进一步咨询有关的专业人员，并就涉嫌

性侵犯者建议学校作出适当的跟进行动。   


